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Ablauf Service-Fall defekter Gerate

Der Kunde oder die Kundin hat ein defektes Gerat.

AfB Support:
Tel. 07243 20000-210
(Mo. - Fr. 08:00 - 17:00 Uhr)
e-mail: verwaltung@mobileslernen.eu

Das defekte Gerat wird zeitnah repariert
oder bei Bedarf voriibergehend gegen ein Ersatzgerat ausgetauscht.

Im Nicht-Garantiefall fiillt der Kunde oder die Kundin das Formular,Schadensanzeige zur Elektronik-
versicherung” aus und iibergibt diese mit dem Gerat an AfB. Damit wickelt AfB die entstandenen
Reparaturkosten liber die Elektronikversicherung ab (der Kunde/die Kundin erhalt lediglich eine Rech-
nung liber die im Vertrag genannte Selbstbeteiligung bzw. bei Diebstahl und Totalschaden € 150,-).
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